
 
 

 
 
COMMUNIQUÉ DE PRESSE 

 

Un taux de collecte en officine des Médicaments périmés et Non Utilisés 

en croissance  

Les gestes écocitoyens continuent de se développer avec le tri au domicile, la séparation des 

emballages vides, des étuis en carton et notices, avant le retour des Médicaments Non Utilisés 

(MNU) en officine.  L’usage du médicament est de plus en plus raisonné grâce aux actions de tous 

les professionnels de santé autour du bon usage et à l’amélioration de l’observance des 

traitements par les patients.  

 

Les Français sont de plus écoresponsables en effectuant un tri de plus en plus affiné au domicile. Selon 

une étude BVA 2024*, 8 Français sur 10 (81 %) déclarent rapporter leurs MNU en pharmacie. Parmi 

ceux qui déposent leurs MNU en officine, 7 Français sur 10 (66 % en 2024) mettent bien, avant, les étuis 

en carton et notices de médicaments dans la poubelle du tri sélectif pour un recyclage matière. 

Les messages grand public Cyclamed et l’information de proximité délivrée par les équipes officinales 
auprès de la patientèle portent leurs fruits. Pour la quatrième année consécutive, le 1er mode de 

connaissance du dispositif est la pharmacie. Ce chiffre continue sa progression pour atteindre 45 % en 

2024, devant la télévision (35 %)*. De même, de façon spontanée, la protection de l’environnement 
constitue la 1ère motivation pour 45 % de nos concitoyens. Ce chiffre est en hausse de 5 points par 

rapport à 2023. La sécurité sanitaire au domicile pour prévenir les ingestions accidentelles de 

médicaments par les enfants ou les seniors devient la seconde motivation. 

Alors que la population croît et vieillit avec souvent des pathologies associées, le nombre de boites de 

médicaments vendu baisse en moyenne d’1% chaque année depuis 20 ans. C’est le résultat d’un 
meilleur usage du médicament avec des prescriptions médicales adaptées et une consommation 

médicamenteuse de plus en plus sobre des patients. Grâce aussi à une meilleure observance des 

traitements, le gisement des MNU au sein des foyers français a baissé de façon significative, de l’ordre 
de 30 % en 5 ans. 

C’est donc une bonne nouvelle de constater que sur le plan national (métropole et Outre-mer) le taux 

de collecte continue de progresser pour atteindre 71 % en 2023 du gisement de MNU détenu au sein 

des foyers français, grâce à la progression du geste écocitoyen du retour des MNU en pharmacie.  

 

*Baromètre online BVA, réalisé du 6 au 15 février 2024 auprès de 2 360 personnes, représentatives de la population française. 
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LE RETOUR DES MNU EN OFFICINE TRES INSTALLE, 

LE TRI AFFINE DES EMBALLAGES DE MEDICAMENTS EN PROGRESSION 

 

Etude sociologique BVA 2024 auprès du grand public 

 

 

L’étude barométrique auprès du grand public sur les comportements en matière du tri et du retour 

en pharmacie des Médicaments périmés ou Non Utilisés (MNU) des particuliers a été menée par 

l’Institut BVA en online du 6 au 15 février 2024, auprès d’un échantillon de 2 360 personnes, raisonné 

en termes de régions et représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus.  

 

Des comportements en matière de retour des MNU très installés  

 

81 % des Français déclarent déposer leurs Médicaments périmés ou Non Utilisés (MNU) chez le 

pharmacien. Parmi les 8 Français sur 10 qui déclarent déposer leurs MNU en pharmacie, la moitié le 

fait 1 à 3 fois par an. 

 

Quelles sont les piliers de la motivation pour rapporter les MNU en officine ? 

 

La « préservation de l’environnement » est de loin la première motivation (59 %), devant celle de la 

« sécurité sanitaire au domicile » (38 %).  

Ce geste du retour des MNU en pharmacie permet d’éviter les risques de pollution dans les eaux de 

surface et souterraines ou dans la nature. Il réduit aussi les risques d’ingestions accidentelles de 

médicaments par les enfants, ainsi que les confusions médicamenteuses par les seniors.  

 

Le tri affiné des médicaments et des emballages continue sa progression 

 

Depuis plusieurs années, Cyclamed incite les particuliers à effectuer, au sein de leur domicile, un tri 

affiné avant le retour des MNU en pharmacie. Cette séparation des emballages vides de 

médicaments, de leurs étuis en carton et notices mis dans le tri sélectif permet un recyclage matière.   

 

Parmi les 8 Français sur 10 qui rapportent leurs MNU, les 2 Tiers, (66 % en 2024), séparent déjà les 

étuis en carton et notices. Cette habitude, de plus en plus ancrée, est davantage adoptée par les 

femmes (69 %), les 18-34 ans (78 %) et dans certaines régions : Bourgogne/Franche-Comté (74 %), 

Pays de la Loire (74 %), Aquitaine/Limousin/Poitou-Charentes (73 %) et auprès des individus vivant 

dans un foyer avec des enfants de moins de 10 ans (74 %).  

 A noter que pour ceux qui ne font pas encore ce tri affiné, 30 % seraient prêts à le faire. 

 

Lorsque le contenant de médicament est vide, 9 Français sur 10 (87 %) le mettent dans le tri sélectif 

(ex : blister, flacon, collyre vides…).  

 



 

En cas de doute, Cyclamed a mis sur son site Internet (www.cyclamed.org) un moteur de recherche 

pour bien identifier les médicaments à apporter en pharmacie, des autres produits de santé ou 

d’hygiène. 

 

Une notoriété élevée qui continue de se développer 

 

7 Français sur 10 déclarent connaître Cyclamed (66 %).  

 

La pharmacie représente dorénavant le premier mode de connaissance, à hauteur de 45 %. 

 

La télévision est le deuxième mode de connaissance pour 35 % des Français. Les autres vecteurs 

sont : les salles d’attente d’un médecin (14 %) avec la diffusion d’animations, les retombées 

médiatiques rédactionnelles avec des émissions ou reportages TV (12 %), l’entourage (11 %), des 

articles dans la presse écrite, Internet ou les réseaux sociaux (10 %), la radio (8 %) … 

 

Le dispositif Cyclamed est jugé comme indispensable ou utile par la quasi-totalité des personnes 

interrogées (96%). En effet, ils considèrent que l’action de l’association contribue à :  

- Eviter que les médicaments finissent dans les décharges (96 %) ;  

- Eviter les risques de pollution de l’eau (94 %) et à protéger l’environnement (96%) ; 

- Limiter les risques d’intoxication (92 %) et éviter un mauvais usage au sein du foyer (92 

%). 

 

En ce qui concerne la valorisation énergétique, 7 Français sur 10 (65 % en 2024) savent que les MNU 

pris en charge en toute sécurité dans le dispositif Cyclamed, produisent de l’énergie (par incinération) 

permettant d’éclairer et de chauffer des milliers de logements ou établissements publics. 

 

Le geste écocitoyen acquis : « Trier, Apporter, Préserver » 

 

Les 8 Français sur 10 qui déposent les MNU en pharmacie, continueront de le faire à une écrasante 

majorité (98 %).  

 

De même, 8 Français sur 10 (84 %) savent que les pharmacies ont l’obligation de collecter les MNU 

des particuliers.  

Rappelons qu’effectivement, toutes les pharmacies d’officine (hexagone et DROM) sont tenues de 

collecter gratuitement les médicaments périmés ou non utilisés des particuliers. 



 

 

 

 

 

 Le taux de collecte en officine des Médicaments Non Utilisés continue sa 

progression, alors que le nombre de médicaments vendus baisse 
 

2023 : Bon Usage du Médicament 

 

 

Le taux de collecte des Médicaments Non Utilisés (MNU), rapportés par les particuliers en pharmacie, 

continue de croitre et atteint 71 % du gisement des MNU détenus par les foyers français en 2023. 

C’est grâce à une progression du geste écoresponsable des Français, alors que la le nombre de boites 

de médicaments vendues baisse tous les ans. Les patients-consommateurs utilisent les médicaments 

de façon plus rationnelle.  

L’éco-organisme Cyclamed, en charge de la collecte et de la valorisation des MNU rapportés dans toutes les 

pharmacies d’officine (hexagone et DROM) est très spécifique. Les résultats quantitatifs sont à mettre en 

parallèle avec la baisse de la consommation médicamenteuse (- 1% en moyenne chaque année) depuis 20 

ans. C’est d’autant plus significatif, que la population française croît et vieillit avec, comme corollaire 

souvent, le développement des maladies chroniques. C’est donc une bonne nouvelle de constater que le 

Bon Usage du Médicament progresse en France avec, d’une part, les médecins qui prescrivent mieux et 

d’autre part, les patients devenus de plus en plus observants pour leurs traitements.   

De plus, les gestes écocitoyens continuent de se développer avec le tri des contenants vides, des étuis en 

carton et notices dans le tri sélectif pour un recyclage matière, avant le retour des Médicaments Non 

Utilisés (MNU) en officine.  

Rappelons que 8 Français sur 10 déclarent rapporter leurs MNU en pharmacie. (Source : BVA 2024) 

 

 

 

 

 

 

 



Evolution des ventes de médicaments et population 

 

 

Sur le plan national (hexagone et Outre-mer), la quantité des MNU récupérée dans les 20 500 officines est 

de 8 503 tonnes. Cela correspond à 2 boites de MNU par habitant rapportées en 2023. 

Grâce à une meilleure observance des traitements, le gisement des MNU au sein des foyers français a baissé 

de façon significative, de l’ordre de 30 % en 5 ans ! 

Sur le plan régional, la collecte des MNU présente des disparités. Elles sont à l’image et en cohérence avec 

l’ensemble des autres déchets ou produits récupérés par les différents éco-organismes : les régions urbaines, 

les régions isolées géographiquement (iles par exemple) et les DROM-COM sont en dessous de la moyenne 

nationale.  

De nombreux autres facteurs sociologiques (niveau de vie, âge de la population, etc.) peuvent influencer la 

collecte.  
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Régions 

Tonnages MNU MNU en kg/hab 

2021 2022 2023 2021 2022 2023 

AUVERGNE - RHONE - ALPES 1 062 1015 892 0,13 0,12 0,11 

BOURGOGNE - FRANCHE - COMTE 469 455 428 0,17 0,16 0,15 

BRETAGNE 484 459 420 0,14 0,14 0,12 

CENTRE - VAL - DE - LOIRE 434 404 362 0,17 0,16 0,14 

CORSE 44 45 44 0,12 0,12 0,12 

GRAND - EST 927 877 809 0,16 0,15 0,14 

HAUTS - DE - FRANCE 1 078 1047 950 0,18 0,17 0,15 

ILE DE FRANCE 1 352 1313 1147 0,11 0,10 0,9 

NORMANDIE 522 490 453 0,15 0,14 0,13 

NOUVELLE - AQUITAINE 955 897 811 0,15 0,14 0,13 

OCCITANIE 948 900 810 0,15 0,14 0,13 

PAYS - DE - LA - LOIRE 623 596 550 0,16 0,15 0,14 

PROVENCE - ALPES - COTE - D'AZUR 817 796 723 0,16 0,15 0,14 

TOTAL HEXAGONE 9 715 9295 8400 0,14 0,14 0,12 

GUADELOUPE  26 23 20 0,68 0,60 0,52 

MARTINIQUE 22 21 20 0,63 0,59 0,57 

GUYANE 13 11 11 0,46 0,38 0,37 

LA REUNION 56 62 48 0,66 0,71 0,54 

MAYOTTE* / 4 / / 12 / 

SAINT MARTIN 3 / 2 0,72 / 0,78 

SAINT PIERRE & MIQUELON /  /  3 /  /  467 

TOTAL OUTRE - MER 118 120 103 0,54 0,55 0,46 

TOTAL FRANCE  9 833 9415 8 503 0,15 0,14 0,12 

NB : les / dans le tableau correspondent aux années sans retour de MNU en métropole pour y être valorisés 

par incinération, en raison d’un tonnage trop faible. 

 

 



DES FRANÇAIS DÉCLARENT 
RAPPORTER LEURS MÉDICAMENTS 
NON UTILISÉS EN PHARMACIE AU 
MOINS 1 FOIS DANS L’ANNÉE

81 %

SÉPARENT LES BOITES EN CARTON
ET LES NOTICES (VS 64 % EN 2023)

PARMI LES 8/10 FRANÇAIS QUI
RAPPORTENT LEURS MNU EN PHARMACIE,

66 %

PARMI LES 81 % DE FRANÇAIS QUI RAPPORTENT 
LEURS MNU EN PHARMACIE, LES HOMMES TRIENT 

DAVANTAGE LES MNU QUE LES FEMMES

85 % VS 81 %

DES FRANÇAIS TRIENT L’EMBALLAGE
LORSQUE LA BOITE EST VIDE, 87 %

LES FRANÇAIS ET LEURS
MÉDICAMENTS
NON UTILISÉS (MNU)
*ÉTUDE ONLINE BVA DU 6 AU 15 FÉVRIER 2024 AUPRÈS DE 2 360 PERSONNES.


