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LA COMMUNICATION DE CYCLAMED 



Pour développer le geste éco-citoyen du retour des Médicaments Non Utilisés à la pharmacie et ainsi amplifier l’acquisition du « réflexe Cyclamed », nous menons de façon indissociable des actions de communication vers le grand public et vers les professionnels de santé. 

Dans le cadre du nouvel agrément* de l’éco-organisme couvrant la période 2016-2021, Cyclamed lance cette année deux nouveaux spots TV. Ils incitent nos concitoyens à effectuer un tri affiné en mettant les emballages en carton et les notices en papier des médicaments dans les containers de tri sélectif, avant de rapporter leurs médicaments non utilisés (à usage humain) à la pharmacie.


VERS LE GRAND PUBLIC :

A la télévision :

Deux nouveaux spots TV de 12 secondes chacun ont pour objectif de renforcer la mobilisation de nos concitoyens au retour des médicaments non utilisés à la pharmacie. Ils ont un style nouveau et utilisent un registre moderne et humoristique. 
Un nouveau message explicite clairement le fait de séparer leurs emballages en carton et les notices pour les mettre dans le tri sélectif du domicile, avant le retour des MNU en pharmacie.
Cette incitation au tri affiné n’avait encore jamais été explicitée dans un spot TV pour le grand public. 

La signature de nos spots est dans la continuité des spots précédents :
« Les médicaments sont utiles, ne les rendons pas nuisibles ».

Une signature qui se veut engageante, citoyenne et joue sur la prise de conscience de chacun. Elle a pour objectif de déclencher le passage à l’acte du consommateur, sans être moralisatrice.

Le media planning prévisionnel pour 2017 : 

Ces deux spots sont diffusés aux heures adéquates pour les pères et mères de familles, dont les enfants sont particulièrement consommateurs de médicaments. Ils ont également des retombées naturelles auprès des seniors : 

	2017
Vagues classiques & sponsoring
	Nombre de contacts auprès des seniors

	Nombre de contacts auprès des femmes responsables d’achat 

	13 février au 5 mars
Sur TF1 et chaines de la TNT
	119 millions
	23 millions

	17 juillet- 13 août
Sur TF1 et chaines de la TNT
	100 millions
	20 millions

	Octobre. Sponsoring sur M6
	90 millions

	18 millions


	TOTAL
	309 millions
	61 millions





Pour amplifier l’efficacité de cette campagne, Cyclamed diffusera sur les réseaux sociaux ces deux spots et trois films courts humoristiques sur la séparation des emballages. 
 

Notre site Internet www.cyclamed.org et les réseaux sociaux :

Le site s’adresse au grand public et comporte des accès dédiés aux professionnels de santé (officinaux, grossistes, entreprises du médicament), à la presse et de façon récente pour les collectivités locales. Nous avons obtenu 137 000 visites en 2016, soit une hausse de 26 % de la  fréquentation par rapport à 2015. 

Certifié comme site de confiance, il permet d’accéder à une information complète, pratique et réactualisée régulièrement sur les produits à rapporter à la pharmacie, une géolocalisation de la pharmacie la plus proche, son fonctionnement, ses résultats quantitatifs et qualitatifs, ses actions de communication… Nous assurons des relations de proximité avec les internautes en répondant quotidiennement aux courriels. 

Nous développons également des échanges et des partages avec des communautés sur Facebook, Twitter, YouTube. La communauté Cyclamed est aujourd’hui de 30 000 fans sur les réseaux sociaux : 2 851 sur Twitter (+143 %) ; 27 100 sur Facebook (+ 113 %). De même, 203 376 vidéos ont été vues en 2016 sur YouTube (+ 54 %). 

Nous préparons pour le mois de Juin avec le Youtubeur « Docteur Nozeman » une vidéo pour mobiliser les jeunes de 18-34 ans (plus d’un million de followers), afin qu’eux-mêmes soient ambassadeurs auprès de leurs parents et grands-parents.

Une action nouvelle d’information sera également entreprise sur Linkedin pour sensibiliser les collectivités locales. Afin de donner les bonnes consignes de tri aux administrés, un kit de supports de communication sera mis à leur disposition.

Notre volonté est d’assurer toujours plus d’engagement et de proximité avec l’ensemble de nos concitoyens.


L’application mobile gratuite : « Mon armoire à pharmacie »

Dans le cadre du bon usage du médicament, Cyclamed a mis à la disposition des citoyens, fin 2015, l’application mobile « Mon armoire à pharmacie ». Elle permet de bien gérer ses médicaments et de recevoir des alertes automatiques liées aux dates de péremption et aux messages sanitaires des autorités (rappel de lots etc..). Le tri des MNU est ainsi  facilité et un système de géolocalisation affiche les pharmacies de proximité pour les rapporter. Une mise à jour est prévue à la fin du 1er semestre pour améliorer la facilité et la rapidité de cette application.


Deux partenariats originaux avec Harmonie Mutuelle et la Fondation du Souffle  

La première mutuelle santé de France soutient depuis 2014 « le réflexe Cyclamed » par des actions de communication grand public et envers les professionnels de santé. Elle souhaite renforcer la prévention, ainsi que la sécurité environnementale et domestique liée aux médicaments. Cette sensibilisation se déploie au travers de ses sites Internet, assemblées d’adhérents et ateliers de prévention, magazines, medias sociaux, relevés de prestations… Un temps fort est prévu lors de la « semaine européenne de réduction des déchets » (18-26/11/2017).

Un nouveau partenariat est créé cette année avec la Fondation du Souffle, reconnue d’utilité publique. Elle informe, soutient la recherche et aide les patients atteints d’affections respiratoires. Un courrier commun sera adressé à tous les pneumologues et pharmaciens volontaires d’Ile de France (région test) pour qu’ils incitent les patients à rapporter les inhalateurs en pharmacie.

 

VERS LES PROFESSIONNELS DE SANTE

Tour de France

Le Tour de France dans chacune des régions permet de réunir nos partenaires locaux et régionaux : Conseil Régional de l’Ordre des Pharmaciens (CROP), responsables syndicaux de pharmaciens, grossistes répartiteurs, entreprises du médicament, prestataires, autorités (Ademe, ARS, représentants de collectivités locales), les associations de consommateurs et de patients. Cette réunion est suivie d’un point presse dont les retombées sont toujours importantes.

[bookmark: _GoBack]Pour 2017,  nos visites se dérouleront à : Marseille, Lyon, Rennes, Clermont-Ferrand, Nancy, Amiens, Strasbourg, Toulouse, Caen et Nantes.


Différents supports de communication mis à la disposition des officinaux :

Pour aider les pharmaciens dans leur information de proximité, une nouvelle vitrophanie à apposer sur la porte d’entrée ou la vitrine incitera à séparer les emballages en carton et notices avant de rapporter les médicaments non utilisés à la pharmacie. 
Une lettre d’information annuelle imprimée, des articles sur différentes thématiques seront proposées aux revues ordinales et syndicales afin d’informer le mieux possible les officinaux par différents canaux.

Divers supports sont mis à leur disposition : affiche « Que rapporter », flyers, affichette de l’application mobile, bande dessinée... Ils ont pour objectif d’aider les équipes officinales à être plus proactives dans le dispositif vis-à-vis de leur clientèle.

Notre communication met l’accent sur une démarche de qualité et de sécurité sur les deux valeurs fortes de notre éco-organisme : la protection de l’environnement et la sécurité sanitaire domestique. Le « réflexe Cyclamed » est devenu un geste éco-citoyen. 


« Les médicaments sont utiles, ne les rendons pas nuisibles ».

* Arrêté publié au JO du 23/12/2015
image1.emf

