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LA COMMUNICATION DE CYCLAMED 



Pour développer le geste éco-citoyen du retour des Médicaments Non Utilisés à la pharmacie et ainsi amplifier l’acquisition du « réflexe Cyclamed », nous menons de façon indissociable des actions de communication vers le grand public et vers les professionnels de santé. 

Avec le renouvellement de l’agrément de l’éco-organisme* pour la période 2016 - 2021, Cyclamed va renforcer son message pour inciter les particuliers à effectuer un tri affiné en mettant les emballages en carton et les notices en papier des médicaments dans les containers de tri sélectif, avant de rapporter leurs médicaments non utilisés (à usage humain) à la pharmacie.


VERS LE GRAND PUBLIC :

A la télévision :

Deux spots TV déclinent les deux valeurs défendues par l’association : la protection de l’environnement et la sécurité sanitaire pour les jeunes enfants. Cette campagne a pour but de renforcer la mobilisation des patients au retour des Médicaments Non Utilisés (MNU) à l’officine. 

La signature : « Les médicaments sont utiles, ne les rendons pas nuisibles » se veut engageante, citoyenne et joue sur la prise de conscience de chacun. 

Ces deux spots de 12 secondes chacun ont été diffusés du 1er au 28 janvier 2016 sur TF1 et M6, aux heures adéquates pour les mères de familles, dont les enfants sont particulièrement consommateurs de médicaments. La campagne a obtenu plus de 20 millions de contacts auprès des mères de familles et 112 millions de contacts auprès des seniors (+ 50 ans).

Deux autres vagues sont prévues, afin de rappeler que ce geste éco-citoyen doit être « un réflexe » et une préoccupation tout au long de l’année :

. Du 18 juillet au 7 août (3 semaines) pour 12 millions de contacts auprès des mères de familles.
. Du 3 au 17 octobre (2 semaines) pour 10 millions de contacts auprès des mères de familles.


Notre site Internet www.cyclamed.org et les réseaux sociaux :

Le site s’adresse au grand public et comporte des accès dédiés aux professionnels de santé (officinaux, grossistes, entreprises du médicament) et à la presse. Nous avons obtenu 210 000 visites en 2015, soit un triplement de la fréquentation par rapport à 2014. De même, plus de 130 000 vidéos ont été vues en 2015 sur YouTube. 

Certifié comme site de confiance par le label HON Code, il permet d’accéder à une information complète, pratique et réactualisée régulièrement sur les produits à rapporter à la pharmacie, une géolocalisation de la pharmacie la plus proche, son fonctionnement, sa charte qualité /sécurité, ses résultats quantitatifs et qualitatifs, ses actions de communication… Nous assurons des relations de proximité avec les internautes en répondant quotidiennement aux courriels. 

Nous développons également des échanges et des partages avec des communautés sur Facebook, Twitter, YouTube et Dailymotion. De nouveaux films avec de vrais pharmaciens seront diffusés sur le bon tri et le bon usage du médicament. La communauté Cyclamed est aujourd’hui de 20 000 fans sur les réseaux sociaux et a triplé par rapport à l’année dernière. Notre volonté est d’assurer toujours plus d’engagement et de proximité avec l’ensemble de nos concitoyens.


Un partenariat innovant et original avec Harmonie Mutuelle 

La première mutuelle santé de France soutient depuis 2014 « le réflexe Cyclamed » par des actions de communication grand public et envers les professionnels de santé. Elle souhaite renforcer la prévention, ainsi que la sécurité environnementale et domestique liée aux médicaments. Cette sensibilisation se déploie au travers de ses sites Internet, assemblées d’adhérents et ateliers de prévention, magazines, medias sociaux, relevés de prestations…


Une nouvelle application mobile gratuite : « Mon armoire à pharmacie »

Dans le cadre du bon usage du médicament, Cyclamed a mis à la disposition des citoyens, fin 2015, une application mobile « Mon armoire à pharmacie ». Elle permet de bien gérer ses médicaments et de recevoir des alertes automatiques liées aux dates de péremption et aux messages sanitaires des autorités (rappel de lots etc..). Le tri des MNU est ainsi  facilité et un système de géolocalisation affiche les pharmacies de proximité pour les rapporter. A ce jour, plus de 10 000 téléchargements ont été effectués sur ANDROID ou IOS.


VERS LES PROFESSIONNELS DE SANTE

Tour de France

Le Tour de France dans chacune des régions permet de réunir nos partenaires locaux et régionaux : Conseil Régional de l’Ordre des Pharmaciens (CROP), responsables syndicaux de pharmaciens, grossistes répartiteurs, entreprises du médicament, prestataires, autorités (Ademe, ARS, représentants de collectivités locales), les associations de consommateurs et de patients. Cette réunion est suivie d’un point presse dont les retombées sont toujours importantes.
. Pour 2016,  nos visites se dérouleront à : Limoges, Bordeaux, Rouen, Lille, Dijon, Orléans, Reims, Bastia et Ajaccio, Montpellier, Poitiers.


Différents supports de communication mis à la disposition des officinaux :

Pour aider les pharmaciens, une nouvelle affiche destinée à la patientèle incite à bien trier les MNU et les emballages secondaires.
Une vitrophanie à apposer sur la porte d’entrée ou la vitrine permet d’identifier l’officine comme lieu de collecte des MNU.
Une lettre d’information annuelle imprimée, une newsletter semestrielle adressée par mail à tous les officinaux et des actualités régulières sont postées sur les espaces dédiés de notre site Internet et les réseaux sociaux.
De même, une affichette permet de promouvoir l’application mobile « Mon armoire » à pharmacie ».

[bookmark: _GoBack]Tous ces supports ont pour objectif d’aider les équipes officinales à être plus proactives dans le dispositif vis-à-vis de leur clientèle.

Notre communication met l’accent sur une démarche de qualité et de sécurité sur nos deux valeurs fortes : la protection de l’environnement et la sécurité sanitaire domestique de notre dispositif. Le « réflexe Cyclamed » est devenu un geste éco-citoyen. 


« Les médicaments sont utiles, ne les rendons pas nuisibles ».

* Arrêté publié au JO du 23/12/2015
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